ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

for Zetatrade AB, org nr 556053-5964 (”Zetatrade”)

1. Tildmpning och parter

1.1 Dessa allménna forsaljningsvillkor (”Villkoren”)
galler for all forsaljning av produkter och tjanster fran
Zetatrade till kund som bedriver naringsverksamhet
("kunden”).

1.2 Villkoren galler om inte annat skriftligen avtalats.
Kundens egna inkdpsvillkor ska inte galla, om inte
Zetatrade uttryckligen accepterat dem skriftligen.
1.3 Villkoren galler fore eventuella motstridiga
uppgifter i kundens order eller andra dokument fran
kunden.

2. Offerter och avtal

2.1 Offerter fran Zetatrade &r, om inte annat anges,
giltiga i 30 dagar fran offertdatum.

2.2 Avtal anses inganget nar Zetatrade skriftligen
bekraftat Kundens bestallning (orderbekraftelse) eller
nar leverans skett.

2.3 Andringar eller tilldgg efter orderbekraftelse ar
bindande forst efter skriftligt godkdnnande fran
Zetatrade.

3. Produkter, prov och teknisk radgivning

3.1 Produkternas egenskaper framgar av Zetatrades
produktblad, datablad eller annan dokumentation vid
tiden for avtalet.

3.2 Prov, fargkartor, kulorangivelser,
rekommendationer och teknisk radgivning ar
vagledande. De utgor inte garanti for resultat i
Kundens produktion.

3.3 Kunden ansvarar for att testa och sakerstalla att
produkterna ar lampliga i Kundens maskiner,
processer och for Kundens slutprodukt innan
fullskalig anvandning.

3.4 Icke standard-produkter/specialtillverkning
kvantitetsavvikelse (+/- volym)

Vid bestallning av icke standard-produkter,
specialformat, sarskild farg, ytbehandling eller andra
kundunika losningar (”Specialprodukter”) galler att
faktiskt levererad kvantitet far avvika fran bestalld
kvantitet med upp till £10 %, om inte annat skriftligen
avtalats. Fakturering sker efter faktiskt levererad
kvantitet inom ramen fér denna tolerans.

3.5 Kvantitetsavvikelse inom ramen for punkt 3.5 utgor

inte feli varan och ger inte Kunden ratt till prisavdrag,
omleverans, havning eller skadestand.
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4. Priser, avgifter och smaorder

4.1 Om inte annat avtalats skriftligen anges priser
exklusive mervardesskatt, andra skatter och
myndighetsavgifter.

4.2 Zetatrade har ratt att justera priset vid andrade
valutakurser, inkdpspriser, tullar, skatter eller andra
omstandigheter utanfor Zetatrades kontroll.

4.3 Frakt-, emballage- och eventuella miljoavgifter
tillkommer enligt vid varje tid gallande prislista.

4.4 Smaordertillagg uttas vid order under 1 000 kr
exklusive moms enligt vid varje tid gallande prislista.

5. Leverans, riskens évergang och dréjsmal

5.1 Om inte annat skriftligen avtalats sker leverans
FCA Sollentuna enligt gallande Incoterms (for
narvarande Incoterms 2020).

5.2 Risken for produkterna 6vergar till Kunden nar
produkterna avlamnats till forsta transportor eller, om
kunden sjalv hamtar, nar produkterna stallts till
kundens forfogande p& Zetatrades lager.

5.3 Angiven leveranstid ar ungefarlig.

5.4 Om Zetatrade forutser drojsmal ska kunden
informeras sa snart skaligt kan ske.

6. Undersokning, reklamation, retur och kreditering
6.1 Kunden ska omedelbart vid mottagandet
undersoka produkterna.

6.2 Reklamationer ska ldmnas skriftligen inom atta (8)
dagar fran fakturadatum.

6.3 Reklamation far inte avse hogre belopp dn
fakturerat belopp for den berdrda leveransen.

6.4 Reklamation ska innehélla ordernummer,
artikelnummer, batch/lot-nummer (om tillampligt)
samt en tydlig beskrivning av felet.

6.5 Retur av produkter far endast ske efter Zetatrades
skriftliga godkdnnande och enligt Zetatrades
instruktioner. Om produkten efter undersokning visar
sig inte vara felaktig pa grund av Zetatrade har
Zetatrade ratt att debitera undersoknings-, hanterings-
och returfraktkostnader.

6.6 Ersattning/pafoljd vid godkéand reklamation
regleras i punkt 7.

6.7 Tryckt eller skuret material krediteras inte, annat
an om Zetatrade skriftligen accepterat detta, t.ex. vid
konstaterat fel som Zetatrade ansvarar for.
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7. Fel, garanti och ansvarsbegransning

7.1 En produkt anses felaktig endast om den avviker
vasentligt fran avtalade specifikationer eller fran
Zetatrades vid tidpunkten for avtalet gallande
produktinformation.

7.2 Vid godkand reklamation far Zetatrade efter eget
val:

a) leverera ersattningsprodukt, eller

b) avhjalpa felet, eller

c) kreditera kunden skaligt belopp motsvarande hela
eller delar av fakturapriset for den felaktiga produkten.
7.3 Ovanstaende utgor kundens enda pafoljder vid fel.
Kunden har inte ratt att krdva annan ersattning eller
hava kdpet av annan orsak an vid vasentligt
kontraktsbrott.

7.4 Zetatrade ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, sdsom produktionsbortfall, utebliven vinst,
forlust av kund, forlust av data, stillestdndskostnader
eller annan foljdskada.

7.5 Zetatrades sammanlagda ansvar per skadetillfalle
och per leverans ar alltid begransat till hogst fakturerat
belopp for de produkter och tjanster som orsakat
skadan.

8. Betalningsvillkor och dréjsmalsranta

8.1 Om inte annat skriftligen avtalats ar
betalningsvillkoret 30 dagar netto fran fakturadatum.
8.2 Vid forsenad betalning har Zetatrade ratt till
drojsmalsranta fran forfallodagen med referensranta
enligt réntelagen + atta (8) procentenheter, samt
ersattning for betalningspédminnelser och
inkassokostnader enligt svensk lag.

8.3 Zetatrade har rétt att halla inne leverans eller kréva
forskottsbetalning eller sakerhet om det finns skalig
anledning att anta att kunden inte kommer fullgéra
sina betalningsforpliktelser.

9. Aganderattsforbehall

9.1 Levererat gods forblir Zetatrades egendom till dess
full betalning erlagts for respektive leverans.

9.2 Kunden far inte pantsatta eller 6verlata produkter
som omfattas av d4ganderattsforbehall till sdkerhet for
andras fordringar.

9.3 Vid kundens betalningsdréjsmal, obestand,
foretagsrekonstruktion eller konkurs har Zetatrade ratt
att 4terta produkter som omfattas av
aganderattsforbehall. Atertagande skerienlighet med
svensk lag, inklusive utsokningsbalken.

10. Force majeure

10.1 Zetatrade &r befriad fran ansvar for underlatenhet
att fullgora sina ataganden enligt avtalet om
underlatenheten beror pd omstandighet som ligger
utanfor Zetatrades rimliga kontroll, sdsom t.ex. krig,
myndighetsbeslut, strejk, lockout, omfattande
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driftstdérningar, brand, explosion, naturkatastrof,
epidemi/pandemi, avbrotti transporter, storre
storningar hos underleverantér m.m.

11. Sekretess

11.1 Parterna ska behandla icke-offentlig teknisk,
kommersiell eller annan information som erhalls fran
den andra parten som konfidentiell och inte
obehdrigen roja den for tredje man. Sekretess galler
inte for information som ar allmant kand eller som
maste ldmnas enligt lag eller myndighetsbeslut.

11.2 Sekretesskyldigheten galler under avtalstiden
och 3 ar darefter.

12. Tilldmplig lag och tvister

12.1 Svensk materiell ratt ska tillampas pé avtalet och
dessa villkor. FN-konventionen om internationella kdp
av varor (CISG) ska inte galla.

12.2 Tvist som uppstar i anledning av avtalet eller
dessa villkor ska slutligt avgoras av allman domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans.
Parterna ska forst forsoka losa tvist genom
forhandling eller medling innan talan vacks i domstol.
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